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Departamento de Protegao Social Especial — DPSE

Orientagdes sobre a Gestdao do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS - 12 Versao

As orientacOes a seguir, organizadas em formato didatico de perguntas e respostas, tém
como objetivo orientar e apoiar Estados, Municipios e Distrito Federal no que diz respeito a
implantacdo e gestdo do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS.
Destina-se, portanto, a gestores, profissionais que atuem no CREAS e equipes técnicas da
Protecdo Social Especial (PSE) e Protecdo Social Basica (PSB), além de outros, como drgdos
de controle social e rede de articulagao do CREAS.

‘ SUAS e Protegao Social Especial |

| 1- 0 que é SUAS? |

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS é um sistema publico n3o-contributivo,
descentralizado e participativo que tem por fungao a gestao e organizagao da oferta de
servicos, programas, projetos e beneficios da politica de assisténcia social em todo o
territério nacional. Em termos gerais, o SUAS:

* Estabelece a co-responsabilidade entre os entes federados (Unido, Estados, DF e
Municipios) para implementar, regular, cofinanciar e ofertar servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social, em todo o territério
nacional, como dever do Estado e direito do cidad3o;

* Considera o territério, respeitando as diversidades regionais e municipais,
decorrente de caracteristicas culturais, socioecondmicas e politicas, e as
realidades urbana e rural;

e Adota a matricialidade sociofamiliar como eixo estruturante das a¢bes de
assisténcia social.

e Articula a oferta publica-estatal com a oferta publica ndo estatal de servicos
socioassistenciais operacionalizados por meio de organizacdes e entidades de
assisténcia social reconhecidas pelo SUAS;
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e Organiza a protecdo social por niveis: protecdo social basica, protecdo social
especial de média complexidade e protecdo social especial de alta
complexidade.

2- O que é Protegao Social Especial?

A Protecdo Social Especial organiza, no ambito do SUAS, a oferta de servicos, programas
e projetos de carater especializado, destinado a familias e individuos em situacdo de
risco pessoal e social, com violacdo de direitos. Tais situacbes podem incidir sobre as
relacGes familiares e comunitarias, gerando conflitos, tensGes e rupturas, demandando,
portanto, atencdo especializada e maior articulacdo com os drgdos de defesa de
direitos e outras politicas publicas setoriais.

A atencdo na Protec¢do Social Especial tem como objetivo principal contribuir para a
prevencdao de agravamentos e potencializacdo de recursos para a reparacdo de
situacGes que envolvam risco pessoal e social, violéncia, fragilizacdo e rompimento de
vinculos familiares, comunitarios e/ou sociais. Nesse sentido, algumas situacdes podem
ser aqui elencadas: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; abandono; violéncia
sexual; situacao de rua; trabalho infantil; cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto; afastamento do convivio familiar, dentre outras.

Considerando os niveis de agravamento, a natureza e a especificidade do atendimento
ofertado, a aten¢ao na Protecdo Social Especial organiza-se em Protegao Social Especial
de Média Complexidade e Protegao Social Especial de Alta Complexidade.

3 - O que é Protegao Social Especial de Média Complexidade?

A protecdo social especial de média complexidade organiza a oferta de servicos,
programas e projetos de carater especializado que requerem maior estruturagdo
técnica e operativa, com competéncias e atribuicoes definidas, destinados ao
atendimento as familias e aos individuos em situacdo de risco pessoal e social, com
direitos ameacados ou violados. Devido a natureza e ao agravamento dos riscos,
pessoal e social, vivenciados pelas familias e individuos atendidos, a oferta da atencao
na Protecdo Social Especial de Média Complexidade requer acompanhamento
especializado, individualizado, continuado e articulado com a rede.

Em conformidade com a Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, constituem
Unidades para a oferta de servicos especializados no ambito da Protecao Social Especial
de Média Complexidade:

e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

e Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situagao de Rua
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4 - O que é Protecao Social Especial de Alta Complexidade?

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade tem como o objetivo ofertar servicos
especializados com vistas a afiancar seguranca de acolhida a individuos e/ou familias
afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou comunitarios de origem. Em
conformidade com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, constituem
servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:

e Servico de Acolhimento Institucional;
e Servico de acolhimento em Republica;
e Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

e Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

‘ Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

‘ 5- O que é Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS?

O CREAS é a unidade publica estatal de atendimento e referéncia para o
acompanhamento especializado no SUAS, onde se ofertam servigos continuados de
média complexidade, conforme Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

O CREAS pode ser implantado em ambito local ou regional. Sua implantagao,
funcionamento e a oferta direta dos servicos constituem responsabilidades do poder
publico local e, no caso dos CREAS Regionais, do Estado e municipios envolvidos,
conforme pactuacdo de responsabilidades. Devido a natureza publico-estatal, os CREAS
ndo podem ser administrados-por organizagdes de natureza privada sem fins lucrativos.

Dada a especificidade das situacdes vivenciadas, os servicos ofertados pelo CREAS nao
podem sofrer interrupcdes, seja por questdes relativas a alternancia da gestdo ou
qualquer outro motivo.

‘ 6 —Em que situagdes o CREAS Regional podera ser implantado?

O CREAS de abrangéncia regional podera ser implantado nas seguintes situacdes:
a) Nos casos em que a demanda do municipio nao justificar a disponibilizacdo,
no seu ambito, de servigos continuados no nivel de protegao social especial de média

complexidade, ou,

b) Nos casos em que o municipio, devido ao seu porte ou nivel de gestdo, nao
tenha condigdes de ofertar individualmente o servigo em seu territério.
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A implantagdao do CREAS Regional dar-se-a por iniciativa do Estado ou de um conjunto
de Municipios. O Estado deve assumir a responsabilidade de regular, co-financiar,
coordenar e supervisionar o funcionamento dos CREAS de dmbito regional, desde sua
implantacdo, com a participacdo dos municipios envolvidos.

Os municipios que ndo tenham condi¢des imediatas de fazé-lo ou cuja incidéncia das
situacGes possa justificar a sua articulagdo com outros municipios, poderdo utilizar
formas alternativas de cooperacdo intermunicipais para viabilizar o servico. Isso
significa que um grupo de pequenos municipios, localizados proximos, podem
desenvolver o servigo conjunto, cada um assumindo a responsabilidade pela garantia
das condi¢Oes operacionais, a exemplo das instalagdes fisicas, dos equipamentos, do
atendimento técnico, da realizacdo das capacitagGes etc.

Na regionalizacdo do atendimento deverd ser observada a proximidade geografica
entre os municipios envolvidos, de forma a viabilizar o acesso dos usudrios aos servigos
ou da equipe técnica aos municipios vinculados ao CREAS Regional.

7 - Quais normativas fundamentam a oferta de servigos especializados pelo
CREAS, no ambito da Politica de Assisténcia Social?

e Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, 1993
¢ Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, 2004
* Norma Operacional Basica — NOB/SUAS, 2005.

* Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social — NOB-RH/SUAS, 2007.

* Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), 2009.

¢ Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009;

¢ Portaria n? 843, de 28 de dezembro de 2010.

8

— Qual publico pode ser atendido no CREAS?

Nos servicos ofertados pelo CREAS podem ser atendidas familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, com violacdo de direitos, em conformidade com as
demandas identificadas no territdrio, tais como: violéncia fisica, psicolégica e
negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual; afastamento do convivio
familiar devido a aplicacdo de medida de protecdo; situacdo de rua; abandono; vivéncia
de trabalho infantil; discriminagdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou
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raga/etnia; descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia e do PETI
em decorréncia de violacdo de direitos, cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade por
adolescentes, dentre outras.

9

— Quais sdo as principais agées/atividades que constituem o trabalho social essencial

aos servicos a serem realizadas pela equipe do CREAS?

As principais a¢Bes/atividades que constituem o trabalho social essencial ao servico e que
devem ser realizadas pelos profissionais do CREAS sdo: acolhida; escuta; estudo social;
diagndstico socioeconGmico; monitoramento e avaliagio do servico; orientagcdo e
encaminhamentos para a rede de servigos locais com resolutividade; construcdo de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sécio-familiar; atendimento psicossocial;
orientacdo juridico-social; referéncia e contra-referéncia; informagdo, comunicacdo e defesa de
direitos; apoio a familia na sua funcdo protetiva; acesso a documentacdo pessoal; mobilizacao,
identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais;
articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais; articulagao interinstitucional
com os demais drgaos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagdo para o exercicio da
cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizacao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de
apoio; dentre outros.

10 Quais sao os eixos norteadores da atengao ofertada nos CREAS?

Abaixo estdo elencados alguns eixos que devem nortear a atengao nos servigos
especializados do CREAS, devendo ser observados tanto no processo de implantacdo e
gestdo da Unidade, quanto em seu funcionamento e no desenvolvimento de atividades
por parte da equipe profissional.

« TERRITORIO e LOCALIZACAO;

» ATENCAO ESPECIALIZADA;

e CENTRALIDADE NA FAMILIA;

e ACESSO A DIREITOS SOCIOASSISTENCIAIS;

¢ TRABALHO EM REDE;

11 Quais saos os objetivos da atencao ofertada pelos Servicos do CREAS?

Os servigos ofertados pelo CREAS devem propiciar acolhida e escuta qualificada,
visando, dentre outros aspectos:
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= Ao fortalecimento da fungao protetiva da familia;

» Ainterrup¢do de padrdes de relacionamento familiares e comunitarios com
violagao de direitos;

» A potencializagdo dos recursos para a supera¢do da situagdo vivenciada e
reconstrucdo de relacionamentos familiares, comunitarios e com o contexto
social, ou construcdo de novas referéncias, quando for o caso;

= Ao acesso das familias e individuos a direitos socioassistenciais e a rede de
protecdo social;

= Ao exercicio do protagonismo e da participacao social; e

» A prevencdo de agravamentos e da institucionalizaco.

12 Quais sao as competéncias de gestdao do CREAS?

O CREAS, além do lécus de atendimento e referéncia para a atencdo especializada de
protecdo social especial de média complexidade, tem, ainda, competéncias relativas a:

e Coordenacdo direta dos servicos nele ofertados;
e Coordenacdo dos processos de trabalho e da equipe da Unidade;

* Articulagdo entre servigos prestados diretamente, pela prépria Unidade, e dos
servicos prestados por unidades referenciadas ao CREAS;

e Atuacdo em rede, por meio da referéncia e contrarreferéncia com a PSB, a PSE
de Alta Complexidade, e articulagao intersetorial com a rede de servigos das demais
politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos.

Nessa dire¢ao, o CREAS deve coordenar os servigos por ele ofertados e a relagao com as
unidades referenciadas, articulando processos de trabalhos em rede na atengdo as
familias e individuos, sem, todavia, confundir suas competéncias com as do dérgao
gestor da politica de Assisténcia Social, ao qual esta subordinado.

13 Como diferenciar as competéncias de gestao do CREAS das competéncias do drgao
gestor da Assisténcia Social?

Para assegurar ao CREAS delimitacdo e exercicio de suas competéncias, é fundamental
diferencia-las das competéncias do Org3o Gestor da Assisténcia Social, em especial da
area responsavel pela Protegao Social Especial.

De modo geral, cabe ao drgdo gestor o desempenho dos macroprocessos relativos a
gestdo da politica de protecdo social especial na localidade, inclusive do CREAS e seus
servicos. A unidade CREAS, por sua vez, cabe a coordenacdo técnica e administrativa da
Unidade, dos fluxos de trabalho e da oferta, no cotidiano, dos servigos especializados.
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O quadro abaixo ilustra alguns exemplos de distingdes entre competéncias do Orgdo
Gestor e competéncias do CREAS:

Orgio Gestor Municipal ou do DF

CREAS

Definicdo e planejamento da implantacdo das
unidades CREAS e dos servigos a serem
ofertados e referenciados, considerando a
realidade do territério de abrangéncia,
dados de
possibilidades de participacdo dos usudrios.

vigilancia socioassistencial e

Oferta de atencdo especializada no
ambito dos Servicos prestados pelo
CREAS, conforme definicdo do drgao
gestor.

Elaboragao do Plano Municipal de Assisténcia
Social, contemplando, conforme o caso:

e planejamento da implantacdo do

CREAS;
e |ocalizacdo da Unidade, organizacao
de sua infraestrutura, selecao,

composicao e capacitacdo de seus
recursos humanos;

e Servicos a serem pelo CREAS e por
Unidades Referenciadas, quando for
0 caso;

* mecanismos para o monitoramento e
avaliagdo da Unidade e servigos
ofertados ou referenciados;

* planejamento e implementagdao de
medidas voltadas a melhoria da
Unidade e qualificacdo da atencado
ofertada.

Fornecimento de subsidios e
informacbes ao o6rgao gestor que
contribuam para:

* elaboragao do Plano Municipal de
Assisténcia Social;

e planejamento, monitoramento e
avaliacdo da Unidade e dos servicos
ofertados pelo CREAS ou a ele
referenciados;

¢ planejamento de medidas voltadas a
gualificacdo da Unidade e da atencao
ofertada no ambito dos servicos do
CREAS.

Planejamento do processo de vinculagao
ao SUAS das entidades publicas sem fins
lucrativos, que componham a rede
socioassistencial, e de sua relagdo com o
CREAS na localidade;

Planejamento, monitoramento e
avaliacdo do referenciamento ao CREAS
dos servicos de PSE de média
complexidade prestados por
organizacoes  privadas, sem fins
econdmicos e com vinculo SUAS;

e Relacionamento cotidiano com
Unidades referenciadas para
acompanhamento dos casos, conforme
fluxos de encaminhamento e processos
de trabalho previamente definidos.

e Organizagao de espacos e
oportunidades para troca de
informacdes, discussdo de casos e
acompanhamento dos
encaminhamentos realizados as
Unidades referenciadas.
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e Construcdao de fluxos de articulacdo e
processos de trabalho entre CREAS e
Unidades Referenciadas.

Planejamento e  Monitoramento  da
implementagao do Protocolo de Gestdo
Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncia de Renda na localidade.

e Acompanhamento das Familias do
PBF, em especial das que se encontram
em Situacdo de Descumprimento das
Condicionalidades do PBF e PETI por
motivos relacionados a risco e violagdo de
direitos;

e Alimentagao periddica do SICON com
registro do acompanhamento familiar
efetivado.

Gestao administrativa, financeira e
orcamentaria dos recursos da assisténcia
social, incluindo a destinacdo de recursos a
Unidade CREAS.

Provimento de infraestrutura para o CREAS,
com acessibilidade, RH, equipamentos e
mobiliarios necessdarios;

Suporte material e técnico a oferta dos
servicos prestados pelo CREAS;

Planejamento e implementagao de politica
de capacitacdo e educacdo permanente dos
profissionais do SUAS.

e Encaminhamento ao drgdo gestor
de demandas relativas a recursos
para o desenvolvimento dos
servicos, melhoria e adequacdo da
infraestrutura da Unidade,
capacitacao da equipe,
assessoramento e suporte técnico
ao CREAS.

Monitoramento da utilizacdo de materiais,
comunicando demandas de reposi¢cao ao
orgao gestor.

e Gestao Administrativa
da Unidade CREAS

Coordenacdo de macroprocessos, incluindo a
construcdo e pactuacdio de fluxos de
referéncia e contrarreferéncia com a rede
socioassistencial, das outras politicas
setoriais e 6rgdos de defesa de direito.

Participacdo na construcdo de fluxos de
referéncia e contrareferéncia com a rede
socioassistencial e de articulagdo com as
demais politicas setoriais e drgdos de
defesa de direitos.

Desenvolvimento de trabalho em rede na
atencdo cotidiana, por meio da articulacao
com a rede socioassistencial, outras
politicas setoriais e dorgdos de defesa de
direitos, conforme fluxos pactuados,
guando for o caso.

Gestao dos recursos humanos do CREAS

Gestdo técnica e administrativa da
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(selecdo, politica de cargos e saldrios, etc.);

Planejamento de medidas relacionadas a
capacitacdo e educagao permanente,
incluindo assessoria de profissional externo,
guando for o caso;

Planejamento de medidas de incentivo a
participacdo dos usuarios no planejamento e

melhoria da oferta dos servicos;

Participacdo em Comissoes, Féruns, etc;

Unidade, incluindo:

e Coordenacao de equipe;

* Organizacao e gestao de processos e
fluxos internos de trabalho;

e Organizacdao de momentos de reflexao,
discussao de caso e integracao em
equipe;

e Participagdo em campanhas de
prevencdao e enfrentamento, dentre
outras.

e Participacdo como representante, da
Assisténcia Social, em Comissoes,
Féruns, etc, quando for o caso.

Preenchimento anual do Censo SUAS, com
informagdes atualizadas e fidedignas.

Encaminhamento ao 6rgdo gestor, pelo
coordenador da Unidade, das informacdes
solicitadas no Censo SUAS CREAS.

Producdo, sistematizacdo, consolidacdo e
analise de dados de vigilancia
socioassistencial;

Producdo, sistematizacdo, consolidacdo e
andlise de dados sobre atendimentos/
acompanhamentos realizados.

* Registro de informagdes relativas a
atendimento/ acompanhamento;

e Elaboracdo e encaminhamentos ao
o6rgdo gestor de relatérios sobre
trabalhos realizados, com dados de
vigilancia socioassistencial e dados
sobre atendimentos/
acompanhamentos.

14 Quais etapas devem compor o planejamento da implantagdo do CREAS no

municipio ou DF?

O Orgdo Gestor deve coordenar o processo de planejamento que conduzird a
implantagdao do CREAS, definindo etapas, metas, responsaveis e prazos, com a devida
previsdo no Plano Municipal de Assisténcia Social, a ser submetido a aprovagdao do
Conselho. Abaixo estdo elencadas etapas que podem compor o planejamento da
implantagao planejada do CREAS, as quais devem ser flexibilizadas e adaptadas para

adequacado a cada realidade local:

a) Elaboracdo de diagndstico Socioterritorial que permita identificar:
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- Particularidades do territério (histdria; cultura; aspectos geograficos —
rodovias, fronteiras, extensdo; movimentos sociais; rede pré-existente;
densidade populacional, etc.);

- Dados de incidéncia de riscos e violacbes de direitos: identificacdo de
demandas, avaliagao de relevancia e pertinéncia de implantagao da Unidade;

- Mapeamento da rede de articulagao do CREAS.

b) Identificagdo do quantitativo de Unidades CREAS necessdrias na localidade,
considerando a realidade local, com definicdo do nimero a ser implantado;

c) Levantamento de custos e planejamento financeiro-orcamentario para implantacao
do CREAS e manutencdo dos Servicos ofertados;

d) Definicdo do territério de abrangéncia de cada Unidade CREAS, no caso de
municipios com mais de uma Unidade;

e) Definicdo dos Servicos que cada Unidade CREAS deverd ofertar, considerando a
realidade de cada territorio;

f) Definicdo dos servicos que serdo referenciados a cada Unidade CREAS, considerando
a rede existente no territorio;

g) Definicdo de local com infraestrutura adequada e localizagdo estratégica para
implantacdo do CREAS;

h) Mobilizacdo da Rede de Articulagdo;

i) Definicdo e composicdo do RH;

j) Organizacdo de equipamentos, mobilidrio e materiais necessarios ao CREAS;
[) Planejamento de politica de capacitacdo e educacdo permanente;

m) Planejamento de medidas preventivas voltadas a seguranca e a saude do
trabalhador do CREAS.

n) Defini¢do de fluxos de referéncia e contrarreferencia no ambito do SUAS. Nos casos
de municipios com mais de uma Unidade CREAS, definicdo de qual CRAS se referencia a
qual CREAS;

o) Mobilizacdo da rede das demais politicas publicas e drgaos de defesa de direitos para
a construcao e pactuacao de fluxos de articulagdo intersetorial;

p) Inscricdo de Servigo do CREAS no Conselho Municipal do Direito da Crianga e do
Adolescente, quando for o caso;

q) Planejamento de procedimentos para o monitoramento e a avaliagao.
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15 Como definir a melhor localizagdo para a implantagdo do CREAS em cada
municipio ou DF?

O CREAS deve ter localizagdo estratégica, prioritariamente de facil acesso a populagdo a
ser atendida, devendo-se observar a disponibilidade de transporte publico e a
proximidade dos locais de maior concentragdo do publico a ser atendido.

Apenas por meio de uma analise local, o gestor podera definir a melhor localizagao para
a implantagdo do CREAS. Entretanto, a fim de assegurar a facilidade de acesso aos
usuarios, sugere-se:

— Municipios ou DF com uma Unidade CREAS: localizagdo da Unidade
preferencialmente em darea central, com facilidade de acesso e maior circulagao
da populagdo, e/ou em localidade estratégica para facilitar a articulagdo com a
rede (CRAS, Poder Judicidrio, Conselho Tutelar, etc.) e a prépria circulacdo da
familia;

— Municipios ou DF com mais de uma Unidade CREAS: localizagao da Unidade
em territérios com maior incidéncia de situacdes de risco pessoal e social e
violacdo de direitos; territorializacdo e localizacdo dos equipamentos da rede
essencial de articulagdo do CREAS (territorializagdo dos CRAS, rede
socioassistencial, Saude Mental, Poder Judicidrio, Conselho Tutelar, entre outros);
divisdo administrativa do municipio, quando for o caso; observada a facilidade de
acesso.

Além de localizacdo estratégica e facilidade de acesso a meio de transporte publico, é
importante assegurar as equipes do CREAS possibilidades e meios para o deslocamento
no territério.

16 Como deve ser o espaco fisico do CREAS?

Para promover uma acolhida adequada e escuta qualificada dos usuarios, o ambiente
fisico do CREAS deve ser acolhedor e assegurar espagos para atendimentos familiar,
individual e em grupo, em condi¢des de sigilo e privacidade. Para isso, recomenda-se
que seja implantado em edificacdo com espacos essenciais para o desenvolvimento das
suas atividades, ndo devendo ser implantado em local improvisado.

Para que o ambiente seja acolhedor, além da postura ética, de respeito a dignidade,
diversidade e ndo-discriminacdo, a ser compartilhada por toda a equipe, o espaco fisico
do CREAS deve contar com condi¢des que assegurem:

e Atendimento em condi¢Ges de privacidade e sigilo;

* Adequada iluminacdo, ventilacdo, conservacdo, salubridade e limpeza;

* Seguranca dos profissionais e publico atendido;
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* Acessibilidade a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e criancas, dentre
outros;

» Espacos reservados e de acesso restrito a equipe para guarda de prontudrios. Em
caso de registros eletronicos, devem igualmente ser adotadas medidas para
assegurar o acesso restrito aos dados e informagdes;

* Informagdes disponiveis em local visivel sobre: servigos ofertados, situagdes
atendidas e hordrio de funcionamento da Unidade.

A infraestrutura fisica do CREAS deve assegurar as seguintes condicdes para
acessibilidade a pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida: acesso principal
adaptado com rampas, da calcada a recepgdo; acesso adaptado as principais areas do
CREAS (salas de atendimento e banheiro); e banheiros adaptados. E importante
mencionar que a acessibilidade deve, também, propiciar acesso ao CREAS de pessoas
com outras dificuldades, para além das dificuldades de locomocdo (ex: deficiéncia
visual, auditiva, etc.).

No que diz respeito a acessibilidade, ainda, além das pessoas com deficiéncia e idosos,
os espacos fisicos e a organizacdao do mobilidrio e equipamentos do CREAS devem
considerar a diversidade e especificidades dos diferentes ciclos de vida que poderdo ser
atendidos, incluindo, por exemplo, espacos adequados para acolhida/atendimento de
criancas (ex: cantinhos com tapete emborrachado e brinquedos, mesa com cadeiras
infantis etc.).

Para assegurar acessibilidade na unidade CREAS recomenda-se consultar e observar as
normativas relacionadas abaixo:

e NBR 9050 referente a acessibilidade a edificacbes, mobilidrio, espacos e
equipamentos;

e Lei N2 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia
e com mobilidade reduzida;

e Decreto 5.296, de 02 de dezembro de 2004, que regulamenta a Lei N2 10.098;

* Resolugdao CNAS n? 109, de 11 de dezembro de 2009, que aprova a Tipificacdo
Nacional de Servicos Sociassistenciais;

e Planta sugerida para construcdo de CREAS. Em caso de construcdo de CREAS, a
planta disponibilizada constitui apenas sugestdao com referéncias minimas de
espaco para o atendimento qualificado. Observadas as normativas aplicadas as
edificacOes publicas, e as recomendac¢bes quanto aos espacos que o CREAS deve
dispor, o gestor possui autonomia para definicdo da planta que melhor atenderd
a realidade local.
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17 Quais sdo os espagos essenciais que todo CREAS deve dispor?

Constituem espacos essenciais que todo CREAS deve, minimamente, dispor:

* Sala para recepcao;
* Sala para coordenagado e atividades administrativas;

* Salas de atendimento, individual, familiar e em grupo, em quantitativo
condizente com servicos ofertados e capacidade de atendimento da unidade
(Recomenddvel: grande porte, metrépole e DF: pelo menos 4 salas de
atendimento; demais portes: pelo menos 3 salas de atendimento);

* 02 Banheiros coletivos, com adaptacdo para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida;

* 01 Copa e/ou cozinha.

A infraestrutura fisica do CREAS deve ser compativel com os servicos ofertados,
recursos humanos disponiveis e capacidade de atendimento instalada. Os espacos do
CREAS devem, portanto, dispor de quantidade e dimensfes suficientes, sendo a
infraestrutura ampliada sempre que necessario.

Além dos espacgos essenciais, as Unidades CREAS poderdo contar com outros espacos,
dependendo das possibilidades e necessidades (almoxarifado ou similar, espaco
externo etc.).

18 Quais materiais o CREAS deve dispor para a realizagdo de suas atividades de
gestao e oferta de atendimento?

Constituem materiais essenciais, que todo CREAS deve dispor, para a realizacdo das
atividades de gestao do CREAS e atendimento no ambito dos servigos ofertados:
e Mobilidrio, computadores, telefone;

e Material de expediente e material para desenvolvimento de atividades
individuais, com familias e em grupos (ex: brinquedos, jogos, lapis colorido,
fantoches, revistas, cola, tesouras, etc.);

* Veiculo para utilizacdo da equipe (de uso exclusivo ou compartilhado);

e Arquivos, armarios ou outros, para guarda de prontudrios em condicbes de
seguranca e sigilo.

Além dos materiais essenciais, constituem materiais desejaveis que poderdo qualificar
sobremaneira o desenvolvimento dos trabalhos no ambito da Unidade e de seus
servigos:
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e Acesso a internet;
* Impressora;

* Material multimidia: TV, equipamento de som, aparelho de DVD, maquina
fotografica.

19 O CREAS pode ser implantado em imével compartilhado?

O CREAS deve ser implantado, preferencialmente, em imodvel exclusivo. Todavia, o
compartilhamento do imdvel sera permitido desde que assegurado, ao CREAS, placa de
identificacdo e espacos exclusivos para realizacdo de suas atividades.

Poderao ser compartilhados os seguintes espagos:

* Entrada ou porta de acesso;
* Copa ou Cozinha;

e Almoxarifado ou similar, desde que os materiais do CREAS sejam guardados com
reserva;

e Area externa;

¢ Banheiros.

20 Em caso de compartilhamento, com quais instituicdes ou servicos o imovel de
funcionamento do CREAS podera ser compartilhado?

Assegurada a exclusividade dos espacos essenciais, o CREAS podera compartilhar infra-
estrutura fisica com o CRAS ou Conselho de Assisténcia Social.

e Recomenda-se ndo compartilhar com unidades administrativas (Orgdo gestor,
Prefeitura, etc.);

e Deve ser evitada a instalacdo do CREAS em imdvel compartilhado com érgdos de
defesa de direitos (Poder Judicidrio, Delegacias, Conselho Tutelar, Ministério
Publico; Disque Denuncia);

e O CREAS ndo deve ser instalado em imdvel compartilhado com ONG ou com
unidade prestadora de Servigo de Acolhimento.

21 Como deve ser a identificagao visual do imével de funcionamento do CREAS?

O CREAS deve possuir uma identidade visual para que a populacdo e a rede
identifiquem a Unidade e possam acessa-la. Assim, independentemente das fontes
financiadoras, deve-se adotar a utilizagcdo da placa padrdo do CREAS, disponivel no site
do MDS, resguardando a identificacdo do SUAS e dos entes federados que cofinanciam.
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A identificagdo tem como objetivo, ainda, assegurar a homogeneidade de
nomenclatura — CREAS - em todo territério nacional, podendo ser acrescida de nome
fantasia. A placa de identificagdo deve ser fixada em local de facil visualizagdo da
populacao.

22 Qual deve ser o horario de funcionamento do CREAS?

O CREAS deve funcionar (estar aberto para atendimento ao publico), no minimo, cinco
dias por semana, por oito horas diarias, totalizando quarenta horas semanais,
assegurada a presenca de equipe profissional de nivel superior, além dos demais
profissionais necessarios ao bom funcionamento dos servigos.

Em funcdo dos horarios e locais de trabalho das familias a serem atendidas, em algumas
localidades podera ser necessario flexibilizar os horarios de funcionamento da Unidade
para possibilitar a ampliacdo do acesso da populagdo aos servicos ofertados.

Em todo caso, deve-se respeitar o periodo minimo de funcionamento (cinco dias da
semana e quarenta horas semanais) e o horario de funcionamento deve ser planejado e
previsivel, com divulgacdo visivel na Unidade, ndo sendo aconselhdveis mudancas
constantes, em curto periodo de tempo, que possam comprometer o acesso das
familias ao CREAS.

23 Quantos CREAS podem ser implantados em cada municipio?

Segue abaixo, quadro com parametros de referéncia para implantagdo de Unidades
CREAS, considerando o porte dos Municipios:

Parametros para a implanta¢ao de CREAS
Porte do Municipio Numero de habitantes Parametros de referéncia
Pequeno Porte | Até 20.000 Cobertura de atendimento em CREAS
Regional; ou

Implantacdo de 01 CREAS, quando a
demanda local justificar.

Pequeno Porte Il De 20.001 a 50.000 Implantagao de pelo menos 01 CREAS.
Médio Porte De 50.001 a 100.000 Implantagao de pelo menos 01 CREAS.
Grande Porte, A partir de 100.001. Implantacdo de 01 CREAS a cada
Metrdpoles e DF 200.000 habitantes.
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E importante mencionar que o quadro acima apresenta pardmetros de referéncia,
sendo o diagndstico socioterritorial e os dados de vigilancia socioassistencial
fundamentais para a definicdo mais apropriada do quantitativo de unidades CREAS
necessarias, considerando a realidade de cada territério. Ressalte-se, ainda, que estes
parametros de referéncia constituem metas a serem alcancadas por meio do processo
de gradativa implementacdo do SUAS.

24 Qual deve ser a capacidade instalada de atendimento de cada Unidade CREAS?

A capacidade instalada é a capacidade potencial para o atendimento a familias e
individuos na Unidade CREAS. Considerando a realidade e demanda local, o gestor deve
planejar a implementacao do CREAS de modo a assegurar capacidade instalada de
atendimento, conforme parametros de referéncia relacionados abaixo:

Porte dos municipios e capacidade de atendimento
Porte do Municipio Capacidade de Atendimento

Pequeno Porte |, Il e Médio Porte Pelo menos 50 familias/ individuos
por Més

Grande Porte, Metrépole e DF. Pelo menos 80 familias/ individuos
por Més

E importante esclarecer que a Unidade deve reunir condi¢Bes para o atendimento de
sua capacidade instalada, que pode ser ampliada, para além do disposto acima,
considerando demandas e realidade local. A ampliacdo da capacidade deve ser
acompanhada de ampliacdo também da equipe e previsdo de infraestrutura necessaria
para comportar os atendimentos. Dependendo da necessidade de ampliacdo, o gestor
deve avaliar se a realidade exige, na verdade, a implantacdo de nova Unidade.

E importante mencionar que a capacidade instalada n3o corresponde,
necessariamente, ao fluxo mensal de atendimento realizado, que pode variar
dependendo da demandas das familias e individuos.
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‘ Servigos ofertados e/ou referenciado no CREAS

‘ 25 Quais servigos podem ser ofertados pelo CREAS?

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, pactuada na
Comissdao Intergestores Tripartite — CIT, e aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social, por meio da Resolucdo N2 109 de 11 de dezembro de 2009, o CREAS
pode ofertar os seguintes servicos:

NOME DO SERVICO OFERTA

Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos
— PAEFI

Deve ser ofertado por toda Unidade
CREAS.

Deve ser ofertado pelo CREAS, nas
localidades onde se identificar demanda.
No caso de possuir mais de uma Unidade
CREAS, o municipio tem autonomia para a
definicdo daquelas unidades que deverao
ofertar este Servico, observada a relagao
com o territdrio.

Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade

Pode ser ofertado pelo CREAS ou unidade
especifica referenciada ao CREAS, nos
territérios onde se identificar demanda.

Servico Especializado em Abordagem
Social

Servico de Protecdo Social Especial| Pode ser ofertado pelo CREAS ou unidade
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas | especifica referenciada ao CREAS, nos
e suas Familias territérios onde se identificar demanda.

26 0 que é PAEFI — Servigo de Protecdao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos?

E o Servico de apoio, orienta¢io e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situagdo de ameaga ou violagao de direitos. Compreende atengdes e
orientagdes direcionadas para a promogao de direitos, a preservacdio e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da
funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢Bes que as vulnerabilizam
e/ou as submetem a situacoes de risco pessoal e social.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades,
valores, crencas e identidades das familias. O servico articula-se com as atividades e
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atengOes prestadas as familias nos demais servigos socioassistenciais, nas diversas
politicas publicas e com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos. Deve
garantir atendimento sistemdtico, continuado e providéncias necessarias para a
inclusdo da familia e seus membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas
de transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencao e restaurar direitos.

Usuarios: Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:

- Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo
sexual; familias com adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de LA e
PSC; afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida de protecdo;
individuos egressos de situacdo de trafico de pessoas; situacdo de rua e mendicéancia;
abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminacdo em decorréncia da orientacgdo
sexual e/ou raca/etnia; outras formas de violacdo de direitos decorrentes de
discriminagdes/ submissdes a situagdes que provocam danos e agravos a sua condicdo
de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar; descumprimento de
condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violacdo de direitos.

Atividades Essenciais:

- Entrevistas de acolhida e avaliacdo inicial;

- Atendimento psicossocial (individual, familiar e em grupo);

- Construgdo do Plano de Atendimento;

- Orientacdo juridico-social;

- Elaboracdo de relatdrios técnicos sobre o acompanhamento realizado;
- Agdes de mobilizagao e enfrentamento;

- Acompanhamento dos encaminhamentos;

- Visita domiciliar, quando necessario.

Condigdes e Formas de Acesso:
Condigdes: Familias e individuos que vivenciam violagao de direitos.

Formas: Por identificagdo e encaminhamento dos servigos de protecao e vigilancia
social; por encaminhamento de outros servicos sécio assistenciais, das demais politicas
publicas setoriais, dos demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema
de Seguranca Publica; por demanda espontanea
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27 O que é o Servigco de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade (PSC)?

O Servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a
resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos (as) adolescentes e jovens.

Usuarios:

- Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) aplicada pela Justica da Infancia e da
Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente;

- Suas familias.
Atividades Essenciais:

- Elaboracdo do PIA (Plano Individualizado de Atendimento);
- Atendimento do Adolescente (individual e em grupo);

- Atendimento da Familia, em articulacdo com o PAEFI;

- Acompanhamento da frequéncia escolar do adolescente;

- Elaboragdo e encaminhamento de relatérios sobre o acompanhamento dos
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas (LA e PSC) ao
Poder Judiciario e Ministério Publico;

- Elaboracdao e encaminhamento de relatérios quantitativos ao 6rgdo gestor
sobre atendimentos realizados;

Condigoes e formas de acesso:

CondigOes: Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida e de Presta¢ao de Servigos a Comunidade;

Formas: Encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta,
pela Vara Civil correspondente.

28 O que é o Servico Especializado em Abordagem Social?

O Servigo Especializado em Abordagem Social é ofertado de forma continuada e
programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa
que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragao sexual de
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criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas
pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacgos publicos onde se realizam
atividades laborais, locais de intensa circulagcdo de pessoas e existéncia de comércio,
terminais de Onibus, trens, metro e outros.

O Servico deve buscar a resolucao de necessidades imediatas e promover a insercao na
rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da
garantia dos direitos.

Usuarios: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam
espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Atividades Essenciais:

- conhecimento do territdrio
- informacgdo, comunicacdo e defesa de direitos;

- escuta; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais
com resolutividade;

- articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;
- articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais;

- articulagdo interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos;

- geoprocessamento e georeferenciamento de informacdes;
- elaboracdo de relatérios.

Condicoes e formas de acesso:

Condig6es: Familias e/ou individuos que utilizam os espagos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia.

Formas: Por identificagdo da equipe do servigo.

29 O que é o Servico de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos
(as) e suas Familias?

Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia e idosos (as) com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacGes
agravadas por violagdes de direitos, tais como: exploragao da imagem, isolamento,
confinamento, atitudes discriminatdrias e preconceituosas no seio da familia, falta de
cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a
dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.
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O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas participantes.

Usuarios: Pessoas com deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores e
familiares.

Atividades Essenciais:

- acolhida e escuta;

- informagado, comunicagao e defesa de direitos;

- articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais;
- articulacdo da rede de servicos socioassistenciais;

- articulacdo interinstitucional com os demais servicos do Sistema de Garantia
de Direitos;

- atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;
- orientacdo e encaminhamento para a rede de servicos locais;
- construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
- orientacdo sociofamiliar;
- estudo social e cuidados pessoais;
- desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
- acesso a documentacgdo pessoal;
- apoio a familia na sua funcdo protetiva;
- mobilizacdo de familia extensa ou ampliada;
- mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
- mobilizagao para o exercicio da cidadania;
- elaboragdo de relatérios e/ou prontuarios.
Condicoes e formas de acesso:

Condicdes: Pessoas com deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores e
familiares com vivéncia de violagdo de direitos que comprometam sua autonomia.

Formas:

- Demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade;

- Busca ativa;

- Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais e das demais
politicas publicas setoriais;

- Por encaminhamento dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.
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30 Com a implementacao do SUAS no pais e a aprovagao da Tipificagao Nacional de
Servicos Socioassistenciais como ficou o Programa Sentinela e o Servigo de
Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a Exploragao Sexual contra Crianga e
Adolescentes?

Com a implantacdo do SUAS no Brasil, o atendimento anteriormente ofertado pelo
Programa Sentinela, foi incorporado ao Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso
e a Exploragao Sexual contra Crianga e Adolescentes ofertado pelos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS, no ambito da Proteg¢do Social
Especial de Média Complexidade.

Por meio da Resolu¢do N2 109, de 11/11/2009 - Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais a atengao ofertada pelo Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao
Abuso e a Exploragao Sexual e pelo Servigo de Protegdo Social Especial a Individuos e
Familias foram incorporados ao PAEFI, ofertado obrigatoriamente pelo CREAS.

‘ Equipe de referéncia do CREAS

‘ 31 Como deve ser a composicao da equipe de referéncia do CREAS?

Os recursos humanos constituem elemento fundamental para a efetividade do trabalho
do CREAS. A vinculagdo dos profissionais do CREAS com a familia/individuo constitui um
dos principais elementos para a qualificacdo na oferta da atencdo especializada.

A NOB/RH estabeleceu os seguintes parametros para a composicdo de equipe de
referéncia dos CREAS:

Capacidade de Atendimento de 50 | Capacidade de Atendimento de 80

familias/ individuos familias/ individuos

1 coordenador 1 coordenador

1 Assistente Social 2 Assistentes Sociais

1 Psicdlogo 2 Psicélogos

1 Advogado 1 Advogado

2 profissionais de nivel superior ou | 4 profissionais de nivel superior ou
médio médio

1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativos

Partindo dos parametros da equipe de referéncia do CREAS prevista na NOB/RH, os
recursos humanos de cada CREAS devem ser dimensionados, considerando os servicos
ofertados pela Unidade, demanda por atendimento/acompanhamento e capacidade de
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atendimento das equipes. Assim, a equipe de referéncia do CREAS, indicada na
NOB/RH, deve ser ampliada considerando a realidade do municipio e capacidade de
atendimento de cada Unidade.

Em razao da complexidade das situagdes atendidas no CREAS, a equipe devera ter uma
qualificagdo técnica, reunindo um conjunto de conhecimentos e habilidades que sejam
compativeis com a natureza e os objetivos dos servigos ofertados, bem como com as
atribuicdes pertinentes a fungao exercida no CREAS.

Além de psicdlogos, assistentes sociais e advogados, os CREAS devem contar, em sua
equipe, com outros profissionais de nivel superior ou médio, cuja area de formacdo e
perfil (conhecimentos tedricos, habilidades metodoldgicas, postura profissional) deve
ser definida com base nos servicos ofertados pela unidade.

E preciso reconhecer as reais dificuldades dos profissionais na realizacéo do
acompanhamento especializado a familias e individuos em situagdo de risco pessoal e
social, com violagdo de direitos, nos servicos do CREAS, em decorréncia das situagoes

complexas com as quais se deparam e do impacto que este trabalho causa nos
trabalhadores.

Nessa diregdo, cabe a coordenagdo do CREAS assegurar momentos de
integragéo em equipe, troca de experiéncias, reflexdo e discusséo de casos. Cabe ao
orgdo gestor, por sua vez, o planejamento e desenvolvimento de a¢ées de capacitacdo
continuada e educagéo permanente, incluindo até mesmo momentos com assessoria de
profissional externo, além de medidas preventivas voltadas a saude e seguranca dos
trabalhadores dos CREAS.

32 Qual deve ser o perfil do coordenador do CREAS?

O coordenador do CREAS deve ter o seguinte perfil abaixo:

e Formacdo em nivel superior;

* Experiéncia na darea social, preferencialmente no trabalho com familias e
individuos em situacdo de risco pessoal e social;

e Conhecimentos e experiéncia em gestdo publica e coordenacdo de equipes;

e Conhecimento da legislacdo referente a politica de assisténcia social, de direitos
sociais e de defesa de direitos;

* Conhecimento da rede de protecdo socioassistencial, de politicas publicas e de
defesa de direitos do territério e da cidade;

* Habilidade para comunicagdo, mediagdo de conflitos, planejamento,
monitoramento e acompanhamento de servigos.
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33 Quais legislagbes e planos nacionais o profissional que atua no CREAS deve
conhecer?

Abaixo estdo relacionadas as principais legislacbes e normativas que, dentre outras, o
profissional que atua no CREAS deve conhecer:

e Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei N2 8.069, de 13 de julho de 1990, e suas
alteragdes: Lei N2 11.829, de 25 de novembro de 2008).

*  Politica Nacional do Idoso (Lei N2 8.842 de 4 de janeiro de 1994).

e Politica Nacional para a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, 1999.

¢ Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, 2000.

e  Estatuto do Idoso (Lei N2 10.741, de 12 de outubro de 2003).

e Plano Nacional de Prevencdo e Erradicacdo do Trabalho Infantil e Protecdo ao
Trabalhador Adolescente, 2004 (existe uma versdao de dezembro de 2009 ainda
nao publicada).

e C(Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude — CIF.
Organizacao Mundial de Saude, 2004.

e Plano Nacional de Promoc¢do e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, 2006.

* Lei Maria da Penha (Lei N2 11.340 de 2006).
e Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, 2006.
. Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, 2007.

. Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, 2008.

e OrientacOes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes.
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Conselho Nacional de
Assisténcia Social e Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente.
Brasilia, 2009.

e  SINASE — Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, 2009.

e  Estatuto de Promocdo da Igualdade Racial, 2010.

e Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas. Decreto n2 7.179, de
20 de maio de 2010.

e Legislacoes sobre o Programa Bolsa Familia;

e Cadernos de orientacdo técnicas sobre o PETI;
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e Protocolo de Gestdo Integrada entre Servicos, Beneficios e Programas de
Tranferéncia de Renda, 2008.

e Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassitenciais, 2009.

‘ CREAS e articulagdao com a rede

‘ 34 Qual arede de articulagao essencial ao CREAS?

Existe uma relacdo de interdependéncia do CREAS com a rede socioassistencial, das
demais politicas publicas e orgdos de defesa de direitos. Assim, a efetividade do
atendimento, nos servicos do CREAS, esta diretamente relacionada a articulagdo
eficiente com a rede, local ou até mesmo regional.

Alguns 6rgaos, unidades ou institui¢cdes, devido a sua funcdo e competéncia, compdem
a rede essencial de articulacdo do CREAS, conforme elencados abaixo:

v CRAS;

v’ Gestdo dos Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios (PETI, Bolsa
Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC)

v' Servicos de Salde, em especial a Saide Mental;

v Orgdos de Defesa de Direitos (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder
Judiciario, Defensoria Publica);

v" Rede de Educacio;
v' Servicos de Acolhimento;

A articulacdo do CREAS com outros atores da rede, para além dos elencados acima,
pode qualificar ainda mais o atendimento ofertado (servicos das demais politicas
publicas, como trabalho e geracdo de renda, por exemplo; Instituicdes de Ensino
Superior; ong’s que atuam na defesa de direitos; movimentos sociais, etc.).

Na articulacdo com a rede é importante fortalecer a identidade do CREAS, clarificando
papéis e delimitando competéncias, de modo a assegurar o desenvolvimento de acdes
complementares e sinérgicas. A construcao e pactuacdo de fluxos de referéncia e
contrarreferéncia com a rede socioassistencial e de articulagdo intersetorial com as
demais politicas publicas e 6rgdos de defesa de direitos pode contribuir para o
fortalecimento desse processo.

A clarificacdo de competéncias do CREAS junto a rede é fundamental para prevenir que
os servicos ofertados pelo CREAS sejam chamados a assumir fungdes que ndo lhe
competem, como, por exemplo, as da Defensoria Publica, ou das equipes
interprofissionais do Poder Judicidrio, das Delegacias Especializadas ou da Saude
Mental.
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Cofinanciamento do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

35 Como é operacionalizado o cofinanciamento Federal dos servigos ofertados pelo
CREAS?

O cofinanciamento dos Servicos ofertados pelo CREAS constitui corresponsabilidade dos
entes federados (NOB SUAS, 2005).

Conforme previsto na NOB SUAS (2005), o cofinanciamento federal para a oferta dos servigos
pelo CREAS é operacionalizado por meio do Piso Fixo de Média Complexidade, via
transferéncia regular e automatica, diretamente do Fundo Nacional de Assisténcia Social para
os Fundos de Assisténcia Social do municipio e DF, ou para os Fundos Estaduais de Assisténcia
Social, no caso de CREAS regional.

Atualmente os valores de referéncia para o cofinanciamento dos servicos nas Unidades
CREAS, por meio do PFMC, estdo regulados pela Portaria n? 843, de 28 de dezembro de 2010.

36 Como é feita a partilha de recursos do cofinanciamento federal do PFMC, para
apoio a oferta de servigos pelo CREAS?

Os critérios para cofinanciamento do Governo Federal — MDS sdo definidos e pactuados no
ambito da CIT — Comissdo Intergestores Tripartite e aprovados pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social.

Os recursos do cofinanciamento federal do PFMC devem ser utilizados com custeio das
acOes/atividades e manutencdo do servico, ndo devendo ser utilizado em despesas como
aquisicdo de material permanente, pagamento de pessoal concursado e encargos sociais.
Para maiores esclarecimentos, recomenda-se consultar: Portaria do Tesouro Nacional N2 448,
de 13 de setembro de 2002; Manual para Agentes Municipais sobre a Gestdo dos Recursos
Federais publicado pela Controladoria-Geral da Unido; Nota Informativa do FNAS.

37 Como ter acesso a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais? |

A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais podera ser acessada através do seguinte
caminho no site institucional do MDS: MDS => Assisténcia Social (canto superior esquerdo) =>
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (canto inferior direito).



