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O SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS NA PANDEMIA

Apresentacao

Esse material € uma producao da equipe técnica de Protecao Social Basica da Secretaria
de Desenvolvimento Social do Estado de Sdo Paulo e tem como objetivos: apoiar as
equipes técnicas municipais, repensar e ampliar o repertoério de praticas no ambito do
Servigo Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Na introducao recapitulamos definicoes importantes sobre o conceito de Convivéncia,
central na politica de Assisténcia Social. Em seguida, o texto aborda dificuldades para a
oferta do servico, agravadas no periodo de pandemia, e ainda, reflexdes sobre as
possibilidades do trabalho social e diretrizes para praticas mais conectadas com
a concepcao de convivéncia e a produgao de vinculos protetivos.

Esperamos que a abordagem escolhida possibilite um dialogo aberto com os diversos
profissionais (sem a pretensdo de sobrepor suas experiéncias ou esgotar alternativas
para suas praticas) e que ela incentive a criacao de novas metodologias de trabalho
neste periodo.

Boa Leitura!
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Introducao

Ol3, colegas da Protecao Social Basica!

Estamos aqui para conversar com vocés sobre o Servico de Convivéncia e de
Fortalecimento de Vinculos pensado a partir de duas perspectivas: dificuldades vivenciadas
nesse periodo de pandemia e possibilidades de atuacdao neste momento com a
adaptacao, criacao e reinvencgao das acoes pelas equipes técnicas.

Mas antes de falarmos de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, precisamos
falar sobre o que é o conviver.

O que é conviver para a Assisténcia Social?

Quando paramos para pensar sobre convivéncia percebemos que este componente
estda presente em varias politicas sociais. Encontramos a convivéncia na educagao, no
esporte, na saude, na cultura, no lazer, entdo qual a diferenca da convivéncia social para a
Assisténcia Social?

Primeiramente, temos que ter em mente que a convivéncia na Assisténcia Social,
diferentemente das demais politicas, &ma seguranca aflancada preconizada na Lei Organica
de Assisténcia Social. A garantia dessa seguranca € um direito da populacdo e uma
responsabilidade estatal. Isso quer dizer que a convivéncia nao é somente a formacao de um
coletivo de pessoas para atingir um determinado objetivo escolar ou esportivo, a convivéncia
faz parte da natureza das intervencdes da Assisténcia Social, sendo assim, um direito
garantido tal como a seguranga de acolhida, de autonomia e de renda.

Um segundo elemento que caracteriza a convivéncia na Assisténcia Social é que o conviver
tem um carater transformador para 0s sujeitos, suas vivéncias e Seus espacos - € essa é uma
premissa que deve perpassar todos 0s servicos socioassistenciais. Assim, quando nos
propomos a ofertar 0s servicos previstos pela Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, precisamos ter como principal intencionalidade a transformacao. Se as
nossas praticas estao desconectadas dessa intencionalidade, que é a de se recriar na
interacao com o outro, de reconhecer, respeitar e valorizar as diferencas, bastando-se ao
entretenimento ou a outros objetivos, nao estaremos promovendo o conviver com carater
transformador.
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Sendo assim, qual o efeito da convivéncia para Protecao Social?

Se 0 objetivo maior da Assisténcia Social € a protecao social e se por “protecao” entendemos
‘0 conjunto de recursos que os individuos podem mobilizar diante dos riscos da vida®, a
convivéncia social promovida pelos nossos servigos precisa ter um efeito protetivo. E como
Isso podera ocorrer? Por meio da criagao e fortalecimento de vinculos. Os vinculos podem se
tornar um elemento de protecao social.

A convivéncia social é, dessa forma, uma ferramenta, um método de trabalho, se assim
podemos dizer, para que vinculos tanto familiares quanto comunitarios sejam criados e
fortalecidos. Quando planejamos uma acgao no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e nos demais servigcos socioassistencials, ha essa intencionalidade?

Se 0 objetivo da Assisténcia Social € a protegao da vida relacional e nao podemos perder esse
horizonte, como 0s servicos em seu ambito de atuagdo estao lidando com o convivio
humano?

O convivio humano pode produzir situacoes recorrentes de violacoes a integridade social e
fisica dos sujeitos. Discriminagoes, humilhacoes, desprestigio, desqualificagdes, apartagoes,
intolerancias estao entrelagcadas na vida cotidiana atingindo a dignidade humana. O
desconhecimento ou 0 ato de ignorar estas ocorréncias acabam por alimentar a invisibilidade
e a banalizacao dessas situacoes de desprotecao e, por consequéncia, contribuir para sua
reproducao.

Com IssO, em Nossos espacos de atuacao, precisamos promover acdes e mecanismos de
rompimento e transformacao dessas praticas, naturalizadas e cristalizadas historicamente, e
é por meio da criacao de vinculos que a protecao se faz presente.

Quando trabalhamos a formacao e o fortalecimento de vinculos em familia e em comunidade
estamos promovendo potenciais protetivos. Vinculos afetivos, assim como vinculos de
cidadania, que sdo aqueles relacionados ao usufruto de direitos e de participacao, trazem
suportes para enfrentar os riscos sociais. E na interacdo com o outro que nos constituimos e,
sendo assim, é por meio dos vinculos de afetividade e de cidadania que se estabelecem a
autoconfianca, o autorrespeito e a estima social (valor dado as particularidades de cada
sujeito). E com esse conjunto de suportes que nos percebemos como dignos de sermos
amados, de que valemos tanto quanto os demais e que as particularidades que temos devem
ser admiradas (Torres, 2013). E dessa forma se constréi um reconhecimento para o outro de
que a nossa existéncia tem valor.
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O conviver no Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos.

Como trabalhar a convivéncia no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
de forma que vinculos de afetividade e de cidadania, pautados no direito e na participacao,
sejam alcancados?

O servico se compOe por trés eixos de atuacao:

« Convivéencia Social;
* Direito de Ser;
* Participacao.

O eixo Convivéncia Social ¢ o principal: traduz a esséncia dos servigos de Protegao Social
Basica e volta-se ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. As acdes e
atividades inspiradas nesse eixo devem estimular o convivio social e familiar, aspectos
relacionados ao sentimento de pertenca, a formacao da identidade, a construcao
de processos de sociabilidade, aos lagos sociais, as relacdes de cidadania etc. Nesse eixo
devemos trabalhar o desenvolvimento de agdes como a capacidade de desenvolver
novas relacdes sociais; capacidade de encontrar solugdes para os conflitos do grupo;
capacidade de realizar tarefas em grupo; capacidade de promover e participar da
convivéncia social em familia, grupos e territorio.

O eixo Direito de Ser tem por objetivo promover experiéncias que potencializem a vivéncia
dos ciclos etarios em toda a sua pluralidade. Trabalhar o direito a aprender e experimentar,;
direito de brincar; direito de ser protagonista; direito de adolescer; direito ter direitos e
deveres; direito de pertencer; direito de ser diverso; direito a comunicagao.

O eixo Participagao tem como foco estimular, mediante a oferta de atividades planejadas, a
participacao dos usuarios nos diversos espacgos da vida publica, a comegar pelo Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, passando pela familia, comunidade e escola,
politicas publicas, tendo em mente o seu desenvolvimento como sujeito de direitos e
deveres.
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E o Servigo de Convivéncia e Fortalecimentos no contexto da pandemia?

A crise social decorrente da crise sanitaria, social e humanitaria da pandemia trouxe
importantes debates para a sociedade brasileira. Na assisténcia social um tema
extremamente discutido foi 0 acesso das familias a uma renda basica, dadas as perdas de
trabalho e renda de milhdes de pessoas. Mas este um dos temas emergidos nesta pandemia
que trouxe tambéma preocupacao com as consequéncias da convivéncia intensificada, a
sobrecarga nos papéis de pais, responsaveis e cuidadores, o sofrimento, restrigcao e reclusao
de criancas, adolescentes, mulheres, homens, idosos e pessoas com deficiéncia e a
impossibilidade de fazer isolamento e distanciamento social, entre outros problemas.

O que fazer nesse periodo de pandemia em que a convivéncia coletiva de forma presencial ndo
é possivel e que precisamos Nnos reinventar e reinventar novas formas de convivio? Assim,
como nos reinventar, adaptar ou recriar o trabalho social com as familias diante dessa
realidade? E como manter rotinas de trabalho se é indispensavel nos adaptarmos ao meio
digital? Onde vamos ancorar o trabalho social daqui pra frente?

"Prefiro imaginar que sempre precisamos ser modernos.
Portanto, o que mais atrai € a ideia de liberdade. De ndo se
prender a um dogma, diante de uma vida que nao cessa, do
conhecimento que se amplia. Principalmente hoje, com a
velocidade da comunicacgao, pode-se sempre inovar.”

(Paulo Mendes da Rocha, em entrevista a Vogue) I

Essas sao duvidas e reflexdes que estao acometendo muitos de nds, profissionais da
assisténcia social.
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Dificuldades de Convivéncia
na Pandemia

A pandemia tem produzido diferentes e significativos impactos na convivéncia, afetando as
relacdes familiares e comunitarias. Como devemos responder a eles?

E importante partir da identificacéo e do reconhecimento das varias dificuldades vivenciadas
por trabalhadores e usuarios da politica de assisténcia social para a producao coletiva de
respostas. Identificamos a sequir algumas situacoes desafladoras para a organizacao e a
execucao do trabalho social neste momento.

« Cobranca por respostas emergenciais;

« Aumento do volume e agravamento de demandas dos usuarios;

» Reducdo do numero de trabalhadores nas equipes;

* Interrupcao de atividades previstas e necessidade de replanejamento em tempo exiguo;
« Exposicao a riscos de contaminagao por auséncia de Equipamentos de Protecao Individual;
+ Adaptacgao ao teletrabalho;

» Indisponibilidade e/ou insuficiéncia de recursos para realizagcao de atividades remotas;
« Suspensao de atividades presenciais com grupos;

« Reformulagao de atividades e ofertas socioassistenciais;

» Identificacdo de novas situacdes de desprotecao;

« Sobrecarga emocional.

A estas dificuldades somam-se a exposicdo das equipes a atuagado voluntarista e a
interferéncia de atores alheios a profissionalizagdo das intervencdes socioassistenciais.
Praticas enraizadas e ainda presentes, com origem na atuacao tradicional, descoladas do
campo de direitos de cidadania propostos pela politica de assisténcia social.

No atual cenario de acentuada desprotecao social, a atengao emergencial tem se voltado as
situagdes de vulnerabilidade material, como auséncia de renda e inseguranca alimentar.
Entretanto, a intensificagdo do convivio no ambito doméstico e o distanciamento social,
decorrentes da quarentena, evidenciam a importancia da atuagao no campo relacional, pois
ele tanto pode ser fonte de protecao quanto de exposicao a riscos.
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Devemos compreender os impactos da nova cena social nas vivéncias dos individuos, familias
e comunidades, para atuar de forma satisfatoria e segura. As varias expressdes de
desigualdade social presentes nos territorios foram acentuadas pela auséncia de acesso a
direitos e a outras politicas publicas. Estas desigualdades tém se materializado fortemente na
vida cotidiana da populagao, por meio da inseguranga material e relacional.

Destacamos alguns elementos responsaveis por fortes alteracdes no convivio durante a
pandemia. Eles devem ser objeto de nossa continua atencao por serem fatores de potencial
fragilizacao de vinculos:

« Convivio prolongado;

« Distanciamento social;

* Medo da contaminagao;

« Adoecimento;

 Perdas e |uto;

* Inseguranga no presente;

* Insuficiéncia de recursos para a adequada protecao;
* Incerteza sobre o futuro;

* |solamento.

Estes elementos, conjugados a fatores estruturais de desigualdade em nossa sociedade, tém
exposto individuos e grupos com caracteristicas socialmente desvalorizadas a situacdes de
maior risco e desprotecao.

ANANANANANAAA
ANANANAANAAA

ANNANANANAAAA

NANANANAAAAA
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Elencamos algumas ocorréncias relacionadas especialmente aos ciclos de vida, como a
infancia, a adolescéncia e a velhice:

* Violéncia doméstica;

+ Sobrecarga da cuidadora familiar;
« Conflitos geracionais;

* Violéncia de género;

* Etarismo;

* |dentidades estigmatizadas;

« Discriminacao negativa;
 Apartacao.

A exigéncia de reorganizacao dos espacos, seja 0 ambiente doméstico ou o territério, faz com
que as relagdes entre as pessoas sejam modificadas na forma, significado e frequéncia.

A partir das alteragdes nas rotinas tém sido estabelecidas novas percepgdes sobre o tempo
presente e o futuro, assim como tem emergido novos desafios na convivéncia. Esta série de
novas ocorréncias no campo societario deverao estar cada vez mais presentes no horizonte
dos trabalhadores que atuam junto a populacado. O conjunto de situacdes desafiadoras se
apresentam como dificuldades, mas também podem oferecer possibilidades para

potencializar a atuacao dos profissionais do Servico de convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

AAAAAAAN/S
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Possibilidades de Convivéncia
na Pandemia

A crise gerada pela pandemia de Covid-19 traz a possibilidade de repensarmos modelos de
sociedade e de repensarmos nosso trabalho com a populacao, nos fazendo pensar sobre a
nossa atuagao no antes, durante e no depois da pandemia.

Nos SCFV nos perguntamos como garantir os objetivos do servico num formato a distancia e
como lidar com as questdes centrais para 0s usuarios surgidas neste contexto. Temos clareza
de que nao se trata somente da alteracao de formato, mas também de conteudo: manter
acoes baseadas somente na pratica anterior a pandemia, sem trabalhar temas que refletem a
nova realidade, ndo faz sentido para este servico. A seguir, propomos algumas reflexdes e
possibilidades de acao.

Como podemos incorporar o debate da pandemia na convivencia.

Num primeiro momento, sentimos que o debate sobre a pandemia ficou bastante centrado
nas formas de prevengao a contaminagao e em recomendacdes como as de ficar em casa e
de manter o distanciamento social sempre que possivel. Levar informacdes sobre a prevencgao
e cuidados aos usuarios é fundamental e é papel dos servigos. Porém, sendo a convivéncia
uma das centralidades dos servicos socioassistenciais, € essencial trabalhar temas
produzidos pela convivéncia e vivéncia dos usuarios mesmo no atual momento.

De modo geral, sabemos que neste contexto de pandemia (que possui distintas realidades e
momentosmuitas familias e individuos passam por perdas de renda e emprego, insuficiéncia
de recursos materiais e alimentares, pelo convivio prolongado e intensificado, por grandes
demandas de cuidado, pelo luto, entre outros muitos sentimentos.

Na lida dos servicos os temas gerais podem ser tratados de forma local, mas devem ser
sempre contextualizados, e é fundamental ao servigo estar atento aos temas gerados a partir
do territorio, tanto de forma coletiva a partir dos grupos como da fala individual — e mesmo
estar atento aqueles temas nao falados mas que sao percebidos pelas equipes nos
atendimentos ou no dia a dia dos territorios.
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Algumas perguntas apareceram como reflexao inicial:

I Quais sao os temas que surgem da convivéncia familiar e comunitaria vividos por
familias e usudrios no territério em meio a pandemia?

Quais os temas trazidos pelos grupos?

De que convivéncia se esta falando quando familias passam por desprotegoes
decorrentes de auséncias materiais, de alimentos, de renda, agravadas pela pandemia?

Como combater a reclusao e o isolamento por meio da segurancga de convivio durante a
pandemia?

Nos casos de domicilios com presenga de pessoa infectadas com Covid-19, quais as
consequéncias disso para as familias?

Nos casos de falecimento em decorréncia de Covid-19 na familia ou vizinhanga, como
trabalhar a partir da realidade de luto e de perda de pessoas? I

Sabemos que nao existem respostas prontas as perguntas, mas sim um trabalho social que,
se orientado para a realidade dos territorios e das populacdes e para a garantia de protegao
social, dara sentido ao servico e podera mostrar a presenca e efetividade da assisténcia social
no territorio.

A convivéncia domiciliar intensificada ¢ um dos temas urgentes trazidos pela pandemia. As
criancas e adolescentes estao fora da escola e, muitas vezes, dentro de casa o dia todo, tendo
que conciliar os afazeres da casa com as tarefas escolares, brincadeiras, alimentacao, e
outras tarefas, agravadas muitas vezes por privacdes de renda, de acesso a internet, de
aparelhos tecnologicos, de alimentos. As criangcas e jovens com deficiéncia que antes
frequentavam as escolas, servigos de convivéncia ou centros dia, também estdo em casa e
demandam cuidado, em geral, de poucas ou de uma uUnica pessoa, que deve garantir todo o
cuidado domiciliar além do acesso a medicamentos, beneficios socioassistenciais, entre
outras demandas. Este publico sofre ainda mais com a reclusao, a falta de atividades e
algumas vém a sua interacao com as pessoas sendo prejudicada, por exemplo, pelo uso das
mascaras, que inviabiliza a acessibilidade comunicacional'. As pessoas idosas ja nao podem
sair de casa e sofrem com a Inatividade, com a pouca ou nenhuma facilidade no uso de
aparelhos eletronicos e também demandam o continuo acesso a medicamentos, consultas
meédicas, beneficios e outros. A convivéncia domiciliar intensificada traz também o aumento
dos riscos de violéncias, abusos e outras violagdes e nestas condicoes € necessario que oS
servicos estejam ainda mais atentos.

! Para ver mais sobre temas ligados as pessoas com deficiéncia na pandemia, indicamos a live promovida pelo
Conselho Estadual de Assuntos da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo (CEAPcD) com o Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONADE):

‘AcOes do CONADE durante a pandemia’, disponivel em
https://www.facebook.com/CEAPcD/videos/589164091717915/



O SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS NA PANDEMIA

Por outro lado, ha também a impossibilidade de ficar em casa durante a pandemia, ja que
muitas familias nao puderam parar de trabalhar, saem todos os dias de casa para manter os
servicos que sao acessados por boa parte da populagdo que pode se manter em
distanciamento social?. Além disso, ha também as familias numerosas que vivem em
domicilios pequenos que nao permitem o isolamento entre os familiares em caso de
contaminacao ou quarentena em caso de contato ou suspeita de Covid-19. Ha ainda aquelas
que vivem em bairros onde 0 acesso a agua e a condicdoes de saneamento basico
praticamente inexistem ou sao irregulares e dificultam a adocao de medidas de higiene
adequadas. Ha aqueles que estao sendo vitimas por sua propria existéncia, por viverem onde
vivem, por ter cor, género e classe socialmente desvalorizadas.

Ao passar rapidamente por esses poucos cenarios produzidos pela pandemia, podemos
observar que as tematicas envolvendo a convivéncia familiar na pandemia se dao sobre:

» arelacao dos pais/responsaveis e seus filhos/criancas;
« arelagao dos pais/responsaveis e os/as adolescentes;
as/os cuidadores e pessoas cuidadas;

a sobrecarga dos papéis;

temas da divisdo de afazeres domésticos;

+ as consequéncias do estresse provocado pelo confinamento ou pela impossibilidade de
adota-lo;

« como lidar com medos e insegurancgas;
+ 0 acumulo de tarefas e aumento da restricao do direito de ser para os membros das familias;

+ as condicoes sociais que expdoem familias a contaminacao e a maior violacao de direitos;
entre muitas outras.

Estes temas, se trazidos pelos participantes ou observados pelos servigos precisam ser
recebidos e trabalhados nos grupos de forma planejada e adequada. Nao se trata de tao
somente falar sobre problemas, mas de promover acdes a partir do conhecimento destes e
de buscar solugdes coletivas.

2 Distanciamento social é a diminuicao de interacdo entre as pessoas de uma comunidade para diminuir a
velocidade de transmissao do virus. Disponivel em

https://www.ufrgs.br/telessauders/posts_coronavirus/qual-a-diferenca-de-distanciamento-social-isolamento-e-qua
rentena/
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Dimensao relacional (ser):

A dimensao relacional da vida estd sobremaneira impactada pela pandemia, com a
convivéncia familiar/domésticantensificada, convivéncia comunitaria fragilizada e as
iInsegurancas pessoais e familiares quanto ao presente e ao futuro. Entretanto, o direito de ser
nao pode ser negado, nem mesmo durante a pandemia.

E fundamental que o servico permaneca trabalhando o direito a aprender e experimentar, a
brincar, o direito ao protagonismo, o direito a ter direitos e deveres, o direito de ser diverso, o
direito a comunicacgao, entre outros.

'Permita que eu fale, ndo as minhas cicatrizes

e ISSO € sobre vivéncia, me resumir a sobrevivéncia

E roubar o pouco de bom que vivi

Por fim, permita que eu fale, ndo as minhas cicatrizes.
Achar que essas mazelas me definem, é o pior dos crimes”

(Emicida, album Amarelo, faixa Sujeito de Sorte) I

As pessoas reagem e vivem a pandemia de distintas formas. Questdes importantes podem
ser observadas por exemplo no fato de que sem as ofertas do servico de convivéncia e da
escola criangas e adolescentes podem estar mais vulneraveis a atividades de risco e ao
trabalho infantil para manter sua subsisténcia. Também, podem ser observadas no fato de
gue muitos jovens tiveram seus meios de lazer interditados, o que tem levado a
comportamentos de risco de contaminacao. Se por um lado essas questdes pedem uma
atuacao que mostre a magnitude da pandemia, também requer um olhar que nao seja punitivo
ou julgador. Inclui também um olhar sobre como o poder publico oferta alternativas culturais
e de lazer que podem corresponder as necessidades dos jovens. Com isso, podemos refletir:
como questdes tao debatidas atualmente na sociedade, como por exemplo, as do racismo,
estao sendo trazidas para o contexto dos servigos? E como o servigo esta oferecendo opcdes
para que os participantes possam se expressar sobre elas?
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Acompanhamento remoto: restricao ou possibilidade?

O acompanhamento remoto se tornou uma necessidade dos servicos e deve ter como
objetivo ndo somente a manutengdo do vinculo, mas também o reconhecimento do
sofrimento coletivo e a possibilidade de identificar riscos. Feito principalmente pelo Whatsapp,
salda imediata das equipes técnicas para a manutengao de contato com as familias e grupos
dos SCFV, o contato remoto (distanciado) ndo é sinébnimo de contato eletrénico e, portanto,
nao pode se restringir ao uso de meios online ou telefonicos, ja que muitas familias nao
possuem estes recursos. Também devem ser pensadas estratégias tais como a ida periddica
e regular nos bairros para entrega de materiais do plano de trabalho ou acompanhamento dos
casos que demandam atendimento presencial.

E quando todos ou a maioria dos participantes tém acesso aos meios remotos de
comunicacao: estamos potencializando o uso desse valioso recurso tecnolégico? Sabemos
que “entrar em contato” pelo Whatsapp nao significa que necessariamente estamos nos
comunicando com as pessoas. Quando enviamos mensagens como saudagdes de bom dia,
noticias, informagdes, videos: estamos realmente interagindo num nivel que permite conhecer,
obter informacoes relevantes das pessoas e que podem subsidiar o trabalho tcnico? Como
podemos utilizar este e outros meios virtuais como uma ferramenta de trabalho que permita
saber como 0s usuarios estdo vivenciando este momento e ndo apenas para repassar
informacdes e materiais? A resposta inclui pensar que devemos sempre promover o
protagonismo dos usuarios, o foco esta nas pessoas e nas suas expressoes.

-

Vocé, técnico ou educador do SCFV,
percebe quals temas que geram
sofrimento e conflitos nas experiéncias
dos usuarios? _l
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Possibilidades de reconfiguracao da convivencia comunitaria:

O percurso para trabalhar o direito a convivéncia comunitaria deve lancar mao de
atividades para o exercicio da comunicacao, empatia, cooperacao, resolucao de
conflitos, fruicao, cuidados e outras interacoes.

Como ja mencionado, a comunicagao requer ouvir (a resposta) (d)o outro. Portanto promover
momentos por Whatsapp ou outros meios deve servir para ouvir 0 que 0s usuarios tém a dizer.
Podem promover a fala sobre a vivéncia do dia a dia, sobre temas artisticos, sociais,
fllosoficos, e a contagao de higirias de vida: quard tém a nos dizer as pessoas idosas sobre
suas vidas e feitos ao longo de suas trajetérias? Isolar-se ndo pode ser um decreto para o
ostracismo e a perda da empatia.

Como cuidados e cooperacao pode-se pensar em alternativas que coloquem uns cuidando
dos outros, como, por exemplo: nos grupos de pessoas idosas pode haver revezamento entre
0S participantes para que uns figuem responsaveis pelo cuidado com outros membros,
realizando acdes simples como buscar saber se estao bem, se precisam de algo, e reportar
situacdes relevantes aos tcnicos. Tambm, pode-se criar estratgias de atividades que sejam
realizadas de forma compartilhada e colaborativa em lugar de apenas entregar um material
pra cada um. Isso pode contribuir para experiéncias do fazer coletivo significativas.

Lives (debates on-line): servem para trazer pessoas de referéncia em determinados assuntos,
mas podem servir tambm para promover o debate a partir de questdes ou conflitos surgidos
nos grupos, de forma a trabalhar o exercicio do didlogo, a empatia e a resolugao de conflitos.

A fruicao do lazer também é fundamental e deve ser estimulada, mas as propostas de
atividades ndo podem ser mecanicas. Trabalhar datas comemorativas, por exemplo, requer
reflexao tambm: vamos falar do Dia dos Pais sem discutir o que sao as relacoes familiares,
os diferentes modos de ser das familias, a diversidade da sociedade, direitos negados,
discriminagdes, abandonos, afetividade, etc?

Quando falamos de identidades: quantos idosos ou pessoas com deficiéncia atendidos pelos
SCFV fazem parte, por exemplo, do publico LGBTQIA+3? Eles se sentiriam acolhidos nos
grupos tendo essa identidade social? A convivéncia comunitaria pede um pouco de tudo,
portanto o trabalho social tem que ser planejado e ter profundidade e criticidade para tocar a
vivéncia dos usuarios.

8 Entenda a sigla LGBTQIA+ aqui
https://bluevisionbraskem.com/desenvolvimento-humano/o-que-significa-a-sigla-lgbtgia/
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Reconfiguracao da participagao social

E quando aparecem as questdes sociais de forma coletiva? Como encaminha-las?
A pandemia agravou situacdes sociais ja  existentes que precisam  ser
debatidas, problematizadas, encaminhadas e, sobretudo, é preciso que o grupo vivencie
aquilo que foi decidido coletivamente.

Uma estratégia para desenvolver atividades no eixo participacao é fazer com que usuarios se
responsabilizem pela organizacao, execucao e avaliagcao das agdes socioeducativas. 1sso
possibilita uma experiéncia de participagao ativa.

Com as restricoes de circulagéo (e visitas a espacos pbicos, houve uma restricdo da nossa
capacidade de nos apropriar e interagir em nosso territério de forma plena. Vai sendo
necessario - cada vez mais - a manutencao do vinculo com o proprio servico para que esse
sentimento de pertencimento se fortalega.

Visita domiciliar: como organizar

A visita domiciliar passa a fazer parte do rol de atividades que, especialmente na articulagéo
com CRAS, devemos adotar como uma estratégia de manutengao do vinculo dos usuarios
com 0 servigco e com a equipe de referéncia e também para identificar e atender a demandas
de prevencao de situagdes de violéncia, isolamento e abandono. Assim, precisamos, alm de

adotar os cuidados higiénicos ja conhecidos, replanejar o percurso a partir das necessidades
do grupo sem negligenciar demandas individuais. Elaborar atividades que possam ser
utilizadas no momento da visita ou entregues para posterior acompanhamento remoto. Em
suma, é importante que tenhamos claro qual é a fungdo da visita em suas varias
possibilidades (diagnéstico, manutencao do vinculo e/ou atendimento) para fazer com que ela
esteja conectada com outras acdes do servigo de convivéncia ou mesmo vinculadas ao PAIF.

Outras possibilidades de agao

Equipes técnicas tém langcado mao de diversas estratégias para manter as acdes planejadas
no acompanhamento dos grupos. E importante dizer que aqueles servigcos que antes da
pandemia estavam estruturados, encontraram as dificuldades comuns do distanciamento
fisico imposto pelas recomendacgdes sanitarias e se reorganizaram considerando as
possibilidades dos usuarios. Ja aqueles que ndo eram tao atuantes antes da pandemia, teréo
maior dificuldade em criar e adaptar agdes neste momento.
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Algumas possibilidades de agao praticadas por SCFVs a que tivemos conhecimento:

« Jornal coletivo — producao ou veiculagdo de informagdes sobre a pandemia e os impactos
nos territorios pelas proprias criangas e adolescentes;

« Diario da pandemia — o servigo estimula, orienta e debate sobre a realizagao de diarios
individuais no contexto da pandemia. Estimula a escrita, reflexao, leitura, levantamento de
questoes. Devem ter os momentos para compartilhar a experiéncia de escrever sobre o dia a
dig;

+ Grupos de poesia e leitura: escolha de livros que podem ser entregues pelos servigos, de
acordo com faixa etaria, de forma a estimular leitura e o exercicio critico além das trocas;

+ Uso de musicas, videos e filmes conectados a uma proposta de trabalho ( ndo utilizar
apenas para o entretenimento como uma Sessao da Tarde);

+ Projeto de desenho: estimulo a atividade de desenho dentro de uma proposta de trabalho
prévia;

 Projeto de fotografia: como o olhar de criangas e jovens pode ser valorizado e um meio de
observacao da vida durante a pandemia?

 Projeto de culinaria privilegiando o conhecimento e praticas dos participantes, com entrega
de materiais pelos servigcos, em parceria com organizacoes especializadas e podendo incluir
conversas com nutricionistas, chefs, estudantes e outros especialistas. A entrega de cestas de
alimentos pode ser acompanhada de acdes de cuidados e conversas sobre a alimentacao;

+ Producao de videos e documentarios pelo érgao gestor com a participacao de membros dos
grupos com registros da vida na quarentena;

» Lives que reinam os SCFV do municipio ou regiao para tratar de temas da pandemia e da
sociedade;

+ Encontros regulares por internet para conversa com familiares;
» Oficinas de uso de tecnologias.

Essas estratégias tém potencial para uma intervencao que extrapola a reproducao da
atividade em si, pois trazem a tona vivéncias que podem ser ressignificadas e produzirem
solugdes coletivas.

AANANANANANAAAN
AANANANANAAAA

ANANANANAANANAA




0 SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS NA PANDEMIA

Para finalizar: gostariamos de relembrar que as atividades devem fazer parte de um tragcado
metodoldgico, ou seja, devem ter objetivos claros para o cumprimento do propdsito colocado
pelo grupo. Seguem algumas diretrizes para que a equipe possa refletir sobre o seu
planejamento.

* Propiciar o protagonismo do usuario €/ou grupo;

« Reconhecer as caracteristicas do territorio e discutir sua relagcao com a vivéncia dos
usuarios na pandemia;

- Refletir sobre 0 acesso a condigdes materiais e relacionais para realizar o isolamento
soclal adequado e manter-se protegido;

 Problematizar as mudancas nas relacoes familiares e comunitarias a partir das
desigualdades sociais evidenciadas na pandemia;

» |dentificar e dar visibilidade aos diversos saberes, manejos e habilidades presentes nas
respostas dos grupos as situacoes de desprotecao social;

« |dentificar as expressoes de sofrimento coletivo nas manifestagoes individuais;

 Planejar atividades a partir das novas demandas, vivéncias e especificidades dos diferentes
ciclos de vida;

» Tematizar a desprotecao e os direitos dos individuos classificados no "grupo de risco’,
como pessoas idosas e pessoas com deficiéncia;

 Relacionar situacdes de desprotecao e demandas especificas da pandemia a
responsabilidade publica;

* Integrar a oferta de beneficios a discussao sobre 0 acesso a direitos e prote¢gao no campo
relacional;

* Inserir temas e linguagens contemporaneos, com referéncias artisticas e culturais;

« Utilizar recursos e tecnologias acessiveis, que possibilitem a participagao e valorizem a
expressao dos usuarios de diferentes perfis.

AAAANAAAANSL
ANAAANAAAANSL
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